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I. Postanowienia ogolne.

1. Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zamowien towardw prezentowanych w
sklepie internetowym www.lokalneprzysmaki.pl

2. Uzytkownik sklepu zobowigzany jest do zapoznania si¢ z regulaminem oraz przestrzegania
jego postanowien.

3. Wiascicielem sklepu internetowego www.lokalneprzysmaki.pl jest firma B&B Barbara
Matoga, Danuta Nowak, spotka cywilna z siedzibg w Krakowie , 31-464 Krakow ul.
Chatupnika 17. NIP 9452169222 REGON 122602256. Numer konta bankowego: 16 2490
0005 0000 4500 7152 2846

4. Prezentowane ceny wszystkich produktow s3 cenami brutto 1 zawierajg podatek VAT,
wyrazone sg w zlotych polskich. Ceny nie zawieraja kosztow dostarczenia towarow.

5. Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen oraz przeprowadzania i
odwotlywania akcji promocyjnych i wyprzedazy lub wprowadzania w nich zmian. Powyzsze
uprawnienie nie ma wplywu na ceny towardw w zamoéwieniach zlozonych przed datg wejscia
w zycie zmiany cen, warunkow akcji promocyjnych lub wyprzedazy. Kazda z w/w zmian jest
niezwlocznie udostepniania w sposob czytelny i jasny na stronie sklepu internetowego
www.lokalneprzysmaki.pl

6. Przesylki wysytane sg za pomocg kuriera.

I1. Procedura skladania i realizacji zamowien.

1. Zaméwienia mozna sktada¢ za posrednictwem strony www.lokalneprzysmaki.pl

2. Zamowienia mozna sktada¢ bez rejestracji, jako klient jednorazowy, po prawidlowym
podaniu danych do realizacji dostawy lub jako staty klient po uprzednim wypehieniu
formularza rejestracyjnego. Czynnosci rejestracyjne dokonywane sg jednorazowo, kolejne
zamoOwienia sg realizowane po podaniu prawidfowego loginu 1 hasta. Login i1 hasto maja
charakter poufny.

3. Po zlozeniu zamowienia sprzedawca wysyta do zamawiajacego e-mail z linkiem w celu
jego potwierdzenia. Warunkiem realizacji zamowienia jest jego potwierdzenie przez Klienta.
4. Zamawiajacy nie ma obowigzku zaplaty ceny przed otrzymaniem zamdowienia. Dostepne s3
nastepujace formy platnosci:

a) karta platnicza za posrednictwem platformy eCard. Akceptujemy karty: Visa, Visa
Electron, MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic.

b) przelew za posrednictwem platformy eCard.

c) przelew na konto sprzedajacego.

d) gotdwka przy odbiorze.

5. Jezeli towar z przyczyn niezaleznych od sprzedawcy po zloZeniu zamdéwienia nie jest
dostepny u producentow, sprzedawca niezwlocznie zawiadomi o tym zmawiajacego oraz
zwrdéci calg otrzymang od zamawiajacego sumg pieniezng. W takim wypadku sprzedawca
pokrywa wszelkie koszty zwrotu uiszczonej sumy pieni¢znej zamawiajagcemu.

6. Niezaleznie, w sytuacji wskazanej w ust. 5, jak 1 w kazdym innym wypadku, gdy
sprzedawca nie moze zrealizowa¢ zamowienia z powodu cho¢by przej$ciowej niemozliwosci



spetnienia §wiadczenia, zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od umowy, poprzez ztozenie
oswiadczenia na pi§mie wg wzoru wskazanego w pkt. IV.3 . W razie odstapienia od umowy
umowa jest uwazana za niezawartg, a zamawiajacy jest zwolniony z wszelkich zobowigzan.
To, co strony §wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyklego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie czternastu dni. Jezeli zamawiajacy dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezg mu
si¢ od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty. Wszelkie koszty zwigzane ze
zwrotem $wiadczen w takim wypadku pokrywa sprzedawca.

7. Dostawy zamowionego towaru sg realizowane kurierem wlasnym na obszarze miasta
Krakowa i jego okolic wskazanych na mapie zamieszczonej na stronie www. Dostawy poza
Krakow realizowane sg kurierem UPS i nie obejmuja produktoéw oznaczonych na karcie
produktu ikonkg "produkt niedostepny w servisie UPS".

8. Dostawy realizowane sg we wtorki, srody, czwartki 1 pigtki kazdego tygodnia w godzinach
14-21 na terenie Krakowa pod warunkiem potwierdzenia zamowienia minimum 48 godzin
przed dniem dostawy. Wysylki za posrednictwem kuriera UPS realizowane sg zgodnie z
listem przewozowym.

9. O dniu 1 godzinach dostawy sprzedawca poinformuje zamawiajgcego mailem.

10. Koszt dostawy realizowanej kurierem wlasnym wynosi 19- zl. Zaméwienia o wartosci
powyzej 99-zt. realizowane sg bezptatnie. W przypadku realizacji kurierem UPS koszt
dostawy wynosi 21- zt. Zamowienia o wartoSci powyzej 250-z1 realizowane sg bezptatnie.
Waga paczki moze wynie$§¢ maksymalnie 30 kg.

11. W wypadku dostawy realizowanej kurierem za pobraniem (zaptata nastepuje gotowka
przy odbiorze towaru) koszt dostawy wynosi 6 zt.

12. Ceny niektorych produktow, ktorych waga okreslona jest w opisie jako ,,WAGA
OKOLO”, ze wzgledu na specyfike procesu produkcji i paczkowania mogg réznic si¢ od
podanej. Ceng wigzaca jest wtedy cena ustalona w oparciu o wage konkretnego produktu z
uwzglednieniem jego ceny jednostkowej. Wowczas wigzaca wartoscig do zaplaty jest ta
podana w wystanym potwierdzeniu dnia i godzin dostawy. Obok kazdego oferowanego w
sklepie produktu umieszczona jest rowniez jego cena jednostkowa, chyba, ze cena towaru
oraz jego cena jednostkowa wyrazajg si¢ tg samg kwota.

13. Przy odbiorze towaru sprzedawca prosi o sprawdzenie w obecnosci kuriera kompletnosci
przesyiki oraz czy nie zostala uszkodzona. W razie stwierdzenia brakow lub uszkodzenia
nalezy wypehic¢ protokot reklamacii.

14. Dla kazdego wysylanego zamowienia wystawiany jest paragon lub faktura VAT (jezeli
zamawiajacy tak zadeklaruje w zamowieniu).

15. Wysylka kurierem UPS nie obejmuje produktow oznaczonych na karcie produktu ikonkg
"produkt niedostepny w serwisie UPS".

16. Otrzymanie przez zamawiajacego towaru, ktory nie zostat przez niego zaméwiony,
nastepuje na wylaczne ryzyko sprzedawcy i nie rodzi po stronie zamawiajacego zadnych
zobowigzan.

I11. Rabaty i promocije.

1. Szczegdly dotyczace rabatow i1 promocji oraz warunkow ich przyznawania sa opisane w
regulaminach promocji.

2. Rabaty procentowe udzielane sg od cen netto produktow.

3. Rabaty oraz ceny promocyjne beda widoczne w formularzu zamowienia.

IV. Reklamacje i zwroty.
1. W przypadku reklamacji do odsytanego towaru prosimy dotaczy¢ dowod zakupu w postaci
paragonu lub faktury VAT.



2. Reklamacje nalezy sktada¢ bezposrednio u sprzedajacego na adres e-mail lub pisemnie na
adres podany w pkt. I. 3. Zostanie ona rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty jej zlozenia. O
sposobie jej rozpatrzenia zamawiajacy zostanie poinformowany przez sprzedawceg w formie
tozsamej, w jakiej reklamacja zostata ztozona . Dostarczenie Towaru niezaméwionego przez
Zamawiajacego nastepuje na ryzyko Sprzedawcy i nie naktada na Zamawiajacego zadnych
zobowigzan. Sprzedawca informuje Klienta o mozliwos$ci skorzystania z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji Towardw, m.in. poprzez zlozenie przez Klienta po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o
rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym (wniosek mozna pobra¢ na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223). Wykaz Statych
Polubownych Sadow Konsumenckich dziatajacych przy f Wojewoddzkich Inspektoratach
Inspekcji Handlowej dostgpny jest na stronie internetowe;j:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. Pozasagdowe dochodzenie roszczen po
zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne. Zgloszenie reklamacji moze
nastgpi¢ m.in. poprzez wypehienie formularza reklamacji

3. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Zamawiajgcemu,
ktory jest konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru, z zastrzezeniem przedstawionym ponizej. Do zachowania tego terminu
wystarczy wyslanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy Towaru przed jego
uptywem. Wzdr o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy Towaru dostepny jest na
dole strony. W przypadku odstgpienia od umowy, na zasadzie wskazanej pkt. 1. powyzej, W
przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru, umowe sprzedazy Towaru uznaje si¢ za
niezawartg. W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia, Towar powinien zosta¢ zwrocony
Sprzedawcy zgodnie z przepisami prawa w terminie 14 dni od zlozenia o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy sprzedazy Towaru.W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy
Towaru w trybie wskazanym w ust. 1 powyzej, Zamawiajacy moze zwrdci¢ Towar
przesytajac go pod nastepujacy adres: 31-464 Krakoéw ul.Chatlupnika 17.Bezposrednie koszty
zwrotu Towaru ponosi Zamawiajacy. Sprzedawca ponosi koszty zwrotu Towaru wylacznie w
przypadku uprzedniego wyrazenia przez Sprzedawce zgody na poniesienie innych niz
bezposrednie koszty zwrotu Towaru . Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje
konsumentowi w wypadkach okre§lonych szczegdétowo w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, m.in. w odniesieniu do uméw w ktorej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci
do uzycia,o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w pelni ushuge za wyrazng
zgoda konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy ,w ktorej
przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostaja nierozlacznie potaczone z innymi rzeczami. W przypadku, gdy Zamawiajacy
wykonuje prawo odstagpienia od umowy sprzedazy Towaru po zgloszeniu zadania rozpoczecia
Swiadczenia przez Sprzedawce ustugi przed uplywem terminu na odstgpienie od umowy,
Zamawiajacy bedzie zobowigzany do zaplacenia za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Sprzedawca zwraca Zamawiajagcemu nalezno$¢ za odestany przez
Zamawiajacego Towar w ciggu 14 dni, liczac od dnia doreczenia Sprzedajacemu
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy Towaru. Sprzedawca moze wstrzymac si¢
ze zwrotem platnosci otrzymanych od Zamawiajacego do chwili otrzymania z powrotem
zwracanego Towaru lub dostarczenia przez Zamawiajacego dowodu odestania zwracanego
Towaru. Odstapienie od umowy sprzedazy Towaru moze zosta¢ dokonane poprzez
wypetnienie formularza odstapienia od umowy.

4.Informujemy, ze kazdy Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu udostgpniamy unijng paltforme
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internetowg ODR http://ec.europa.eu/consumers/odr/

V. Bezpieczenstwo transakcji.

1. Sklep lokalneprzysmaki.pl realizuje ptatnosci za pomoca platformy internetowej
www.ecard.pl ,wszelkie operacje finansowe odbywaja si¢ na serwerach operatorow i bankow.
Sklep nie posiada dostepu do numerow kart kredytowych ani haset dostepu do kont
bankowych swoich klientéw. Spédtka eCard S.A., dzialajac jako agent rozliczeniowy w
rozumieniu ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych z dnia 12.09.2002r., podlega
nadzorowi Prezesa Narodowego Banku Polskiego. Ponadto posiada status Third Party
Procesor organizacji Visa International oraz status Member Service Provider organizacji
MasterCard International.

2. System autoryzacji kart platniczych eCard S.A. gwarantuje najwyzszy poziom
bezpieczenstwa swoim Klientom oraz Klientom sklepow internetowych. Wysokie
bezpieczenstwo dla transakcji kartowych zapewnione jest przez zastosowanie mi¢dzy innymi
nastepujacych zabezpieczen transakcji:

1-3D Secure (Verified by VISA oraz MasterCard SecureCode),

2-SSL 128 bitow (thawte SSL certyfikat) eCard S.A. jako pierwszy w Polsce wdrozyt
technologie 3D

Secure, ktora w znacznym stopniu redukuje ilo$¢ tarnsakcji oszukanczych w internecie oraz
przenosi odpowiedzialnos$¢ za tego typu tarnsakcje na bank, ktoéry wydat karte.

VI. Polityka prywatnosci.

1. Zamawiajacy dokonujac rejestracji w sklepie lokalneprzysmaki.pl wyraza zgode na
gromadzenie i przetwarzanie przez sprzedajagcego danych osobowych w rozumieniu Ustawy z
dnia 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002r. nr 101 poz.926 z pdzn. zm.)
wylacznie w celu realizacji umoéw sprzedazy.

2. Sklep www.lokalneprzysmaki.pl przyktada szczegdlng wage do ochrony prywatnosci
zamawiajacych. Z nalezytg staranno$cig dobiera i stosuje odpowiednie srodki techniczne 1
organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych, w szczeg6lnosci zabezpieczajac
dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak rowniez przed ich
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepisow prawa. Zbiory danych osobowych
zostaty zarejestrowane w GIODO pod nr 013267/2012.

3. Zamawiajacy moze tez wyrazi¢ zgodg¢ na otrzymywanie od sprzedajacego informacji
reklamowych i handlowych rowniez za pomocg $rodkéw komunikacji elektroniczne;j.
Zamawiajacy moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania tego typu informacji.

4. Zamawiajacemu przystuguje prawo do wgladu do tresci podanych danych osobowych oraz
ich poprawiania, a takze zgdania usuni¢cia danych.

5. Dane osobowe sa gromadzone w zabezpieczonej bazie danych Comarch S.A., ktora jest
chroniona przed dostgpem 0sob trzecich.

6. Sklep wykorzystuje tzw.Cookies (ciasteczka) . Informacje zapisywane przez serwery na
urzadzeniu koncowym uzytkownika, ktére serwery moga odczytaé przy kazdorazowym
polaczeniu si¢ z tego urzadzenia koncowego. Cokies zawieraja zazwyczaj nazwe¢ domeny
serwisu internetowego, z ktérego pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer. Pliki cookies moga by¢ zamieszczane w urzadzeniu
koncowym uzytkownika, a nastgpnie wykorzystywane przez wspdtpracujacych ze sklepem
dostawcow zewngtrznych narzedzi do monitorowania ruchu i aktywno$ci w serwisie.
Technika cookies jest stosowana przez wiekszo$¢ stron www w celu poprawy jakosci
dziatania serwisu, a w szczegdlno$ci: tworzenia statystyk ogladalno$ci poszczegdlnych tresci,
personalizacji ushug $wiadczonych z wykorzystaniem serwisu, utrzymywania sesji
uzytkownikdw, uwierzytelniania osob korzystajacych z serwisu i dostarczania uzytkownikom
personalizowanych tresci reklamowych. Sklep wykorzystuje nastgpujace rodzaje plikow


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

cookies: "niezbgdne" pliki cookies, umozliwiajace korzystanie z ustug dostgpnych w ramach
serwisu, "funkcjonalne" pliki cookies umozliwiajace zapamigtywanie wybranych przez
uzytkownika ustawien i personalizacj¢ interfejsu uzytkownika i "analityczne" pliki cookies
umozliwiajagce monitorowanie aktywnosci uzytkownikow w serwisie. Pliki cookies nie shuzg
do przetwarzania, ani do przechowywania danych osobowych, nie mozna za ich pomoca
dokona¢ bezposredniej identyfikacji uzytkownika oraz nie wprowadzajg zmian
konfiguracyjnych w przegladarce i telekomunikacyjnym urzadzeniu koncowym. Uzytkownik
ma mozliwo$¢ samodzielnego okreslenia warunkow stosowania techniki cookies i w kazde;j
chwili moze wylaczy¢ ich obstuge za pomocg ustawien przegladarki internetowej lub
konfiguracji ustug. Moze to jednak powodowac brak lub niewtasciwe wyswietlanie stron
internetowych. W niektorych przypadkach mozliwe jest ustawienie przegladarki tak by w
kazdym przypadku wyswietlane bylo pytanie o zgod¢ uzytkownika na korzystanie z plikow
cookies. Daje to mozliwos¢ kontroli nad plikami cookies, ale moze spowolni¢ dziatanie
przegladarki. W celu tatwego zarzadzania plikami cookies nalezy wybra¢ przegladarke, ktorej
uzywamy 1 postgpowac zgodnie z instrukcjami jej obstugi.

VII. Postanowienia koncowe.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w powyzszym regulaminie majg zastosowanie
przepisy obowigzujacego prawa, w tym w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz innych
ustaw, w odniesieniu do konsumentéw m.in. Ustawy o Prawach Konsumenta ( Dz.U2014 poz
827) , ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng, ustawy z dnia
2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej, ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych, ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym .



